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Anvandarvillkor for Parkera i Karlskrona
Utg8va: 2017-10-26

Parkeringstjanst

Denna tjanst tillhandahalles for att underlétta och férenkla betalning av kommunala
parkeringsavgifter inom Karlskrona kommun. Parkeringsupplatare ar Karlskrona
kommun, Tekniska namnden.

Parkeringsavgiften géller endast p& kommunal mark och fér det fordon vars
registreringsnummer som angivits vid betalning.

Tjansten tillhandahalls av Karlskrona kommun, organisationsnummer 212000-0829
genom Parkeringslésningar Sverige AB, organisationsnummer 556898-4263. Tjansten
tillhandahalls pd de villkor som anges har. Genom att anvanda tjansten godkénner
kunden anvandarvillkoren.

1 Betala for parkeringsavgifter
1.1 Kund har ratt att anvdnda denna tjanst for att betala parkeringsavgifter till
parkeringsupplatare enligt villkoren i detta avtal.

1.2 Den kostnad kunden betalar, ar parkeringstaxor enligt parkeringsupplatarens
gallande bestammelser. Féretagskunder som valjer fakturering betalar faktureringsavgift.

1.3 Om betald parkeringstid har passerats eller om fel registreringsnummer angivits vid
betalning, kan felparkeringsavgift eller kontrollavgift utférdas.

2 Betalningsmedel

2.1 Privatperson betalar parkeringsavgift med kredit- eller kontokort frdn VISA, VISA
Electron. Maestro eller MasterCard. Foretag kan valja betalning via faktura mot
faktureringsavgift.

2.2 Inga kortuppgifter hanteras av Parkeringslésningar Sverige AB. Kortuppgifter
hanteras av DIBS Payment Services.

3 Betalning

3.1 Det ar kundens ansvar att ha ett giltigt betalningsmedel med tillracklig mangd
pengar tillgangliga nar debitering utfors.

3.2 Vid invandning mot debitering av parkeringsavgift for parkering som genomforts via
var tjanst ska kundtjanst kontaktas inom skélig tid. Vid invandning mot parkeringstaxan
eller parkeringsvillkoren ska kundtjanst kontaktas.

3.3 Vid utebliven betalning paférs dréjsmalsrdnta motsvarande referensrantan plus 8
procentenheter samt kostnader for indrivning enligt Lag (1981:739) om ersattning for
inkassokostnader m.m.
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4 Kvitto
Parkeringskvitto kan skrivas ut fran webbplatsen i samband med kép.

5 Parkeringsvillkor

5.1 Kunden ar ensamt ansvarig gentemot parkeringsupplataren for erlaiggande av
parkeringsavgifter och for iakttagande av de parkeringsvillkor som géller fér det omrade
dar parkering sker.

5.2 Det ar parkeringsuppldtaren som levererar den képta tjansten; Tilldtelse att parkera
ett fordon pd en parkeringsanldggning under en viss tid. Synpunkt p3, eller reklamation
av denna tjénst ska stéllas direkt mot parkeringsupplataren.

5.3 Tvist rérande parkeringsanmarkning eller kontrollavgift regleras mellan kund och
polismyndighet.

6 FOoretagskonto

6.1 Foretag som ansluter till denna tjanst far ett konto med tillhérande I6senord som &r
att betrakta som en vardehandling. Det ar viktigt att ange ett sakert 16senord och att se
till att obehériga inte far tillgang till uppgifterna. Kunden ansvarar for alla aktiviteter som
utférs via kundens konto. Vid misstanke att ndgon obehérig har tillgéng till kundens
konto ska kunden genast byta I6senord och kontakta kundtjanst.

6.2 Den primara kontaktvagen till kunden ar den e-post adress som anges. Darfor ar det
viktigt att hela tiden bevaka den e-postadress som registrerats till kontot samt att
kundtjanst informeras om e-postadressen byts ut.

6.3 Kunden ansvarar dven for att halla 6vriga personliga uppgifter kopplade till kontot
korrekta och uppdaterade.

7 Tillstand till boendeparkering

En person som har kérkort och &r mantalsskriven pa Trossé eller Bjérkholmen, inom
boendezonerna NV, NO, SV och SO, har méjlighet att anséka om tillstand for
boendeparkering. Tillstandet géller enbart inom den boendezon dar sékanden &r
mantalsskriven. Tillstand fér boendeparkering kan bara stkas for ett fordon per person,
som sokanden nyttjar. Tillstandet galler omedelbart och &r giltigt i 12 manader.

Vid tillstdndsprévningen kommer sékandes personuppgifter att kontrolleras mot Statens
personuppgiftsregister (SPAR). De mot SPAR kontrollerade personuppgifterna kommer
inte att sparas.

Den som beviljas tillstand till boendeparkering far parkera inom sin boendezon fér 150 kr
per 31-dagarsperiod.
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8 Andring av avtal

Parkeringsupplétaren kan nar som helst dndra villkoren i dessa anvandarvillkor. Kunden
meddelas om &ndringar innan de trader i kraft genom meddelande pa Karlskrona
kommuns hemsida och via e-post.

9 Uppséagning

Bade kund och parkeringsupplataren &ger ratt att nar som helst och utan uppségningstid
saga upp avtalet. Kund sager upp sitt avtal genom att meddela kundtjanst.
Parkeringsupplataren har ratt att sdga upp avtalet och/eller tillfalligt stdnga av kund, vid
misstanke om missbruk eller om férpliktelserna enligt detta avtal inte har féljts.

10 Nekad anvéandning

Parkeringsuppldtaren har ritt att hindra personer fran att anvdnda var tjanst eller att
blockera anvandning for parkering av vissa fordon. Hinder kan upprattas for exempelvis
vissa e-post adresser, personer eller registreringsnummer.

11 Anvéandning av tjansten

11.1 Kunden far inte missbruka tjdnsten. Kunden far till exempel inte stéra tjansten eller
forsoka komma at den med en annan metod &n de grénssnitt som tillhandahalles.

11.2 Genom att anvanda tjansten forvarvar kunden ingen immateriell dganderatt till
tjansten eller dess innehall. Kunden har inte rétt att kopiera, lanka till eller pd annat satt
forfoga dver innehdllet och materialet.

12 Ansvarsbegrénsning

12.1 Parkeringsuppldtaren ansvarar inte fér eventuella skador for kunden som
uppkommer pa grund av fel eller avbrott i parkeringsupplatarens tjanst eller annars pa
grund av kundens anvandning av parkeringsuppl3tarens tjanst. For det fall kunden inte
ar ndéjd med tjansten kan kunden nar som helst avsluta sitt abonnemang och konto hos
parkeringsupplataren.

12.2 Parkeringsuppldtaren ansvarar inte under nagra omsténdigheter for utebliven vinst
eller andra indirekta skador eller féljdskador.

12.3 Ovan namnda ansvarsbegransningar galler med undantag fér ansvar som kan
kravas enligt tvingande lag.

13 Personuppgifter

13.1 Parkeringsupplataren behandlar personuppgifter som har lamnats av kunden enligt
bestdmmelserna i Personuppgiftslagen (lag 1998:204). Parkeringsuppldtaren ar
personuppgiftsansvarig fér de personuppgifter som kunden lamnar till
parkeringsuppldtaren. Kortuppgifter behandlas inte av parkeringsuppl3taren eller
Parkeringsldsningar Sverige AB. For kortuppgifter ar DIBS Payment Services
personuppgiftsansvarig.

13.2 P38 begéran fran kund lamnar parkeringsuppldtaren en gang per ar information om
hur personuppgifter behandlas, fér vilket andamal behandlingen sker, vilka uppgifter som
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finns registrerade, varifran dessa uppgifter har inhamtats samt till vilka uppgifterna
[dmnas ut.

13.3 Pa begéran av kund &r parkeringsupplataren skyldig att omedelbart rétta felaktiga
uppgifter i sitt register. Rattelse begars av kunden genom att kontakta
parkeringsupplataren via e-post pa kundtjanst@parkerat.se.

13.4 Personuppgifterna anvands fér att kunna administrera parkeringsupplatarens tjanst
och hantera kundrelationen och de lamnas inte ut till extern part.

14 Tvist

Tvister gallande tillampningen av detta avtal skall avgéras av svensk domstol enligt
svensk lag.



